Postepowanie reklamacyjne - zakup biletow

Reklamacje dotyczace zakupionych biletéw/licencji na turniej mozna przesytac
droga, elektroniczna na adres:

biuro@pftu.pl

Reklamacje mozna sktadac nie pdzniej niz w ciagu 7 (siedmiu) dni od dnia, kiedy
wystapita przyczyna reklamaciji, jednakze nie pdézniej niz do 14 (czternastu) dni od
daty zakonczenia Turnieju.

Kazda reklamacja winna zawierac krotki opis przyczyny ztozenia reklamaciji, date jej
wystapienia oraz oznaczenie sktadajacego reklamacje (w tym jego imie, nazwisko,
adres pocztowy, adres poczty elektronicznej).

Polska Federacja Tanca Ulicznego dotozy wszelkich staran, aby reklamacje byty
rozpatrzone w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od ich otrzymania przez
Organizatora. O wyniku rozpatrzenia reklamacji. Organizator zawiadomi
sktadajacego reklamacje droga, elektroniczna lub pisemnie na adres podany w
zgtoszeniu.

Nie podlegaja rozpatrzeniu reklamacje, ktére nie zawieraja danych wymienionych w
ust. 3 powyzej lub zostaty ztozone po terminie, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu



